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1. Apresentacao e finalidade

Esta consulta técnica atualiza o documento originalmente produzido em 26 de setembro de
2023 sobre a relacdo interinstitucional entre o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
o Sistema de Justica e os demais 6rgaos de defesa e garantia de direitos. A revisao corrige
a referéncia formal da Resolugao CNAS n° 119, de 4 de setembro de 2023, e incorpora atos
posteriores que qualificam a cooperagao, a organizacao de fluxos, a prote¢do de dados e a
interlocucao institucional.

O objetivo é oferecer parametros para 6rgaos gestores, servicos, programas, projetos e
beneficios socioassistenciais, Conselhos de Assisténcia Social, Poder Judiciario, Ministério
Publico, Defensoria Publica, Conselhos Tutelares e demais integrantes do Sistema de
Garantia de Direitos. O documento tem natureza orientativa e consultiva: nao substitui a
anadlise juridica do caso concreto, as decisdes judiciais ou os protocolos formalmente
vigentes em cada territério.

Orientacao central. A cooperagéo entre o SUAS e o Sistema de Justica € indispensavel a
garantia de direitos, mas nao autoriza a transferéncia de competéncias. O trabalho social do
SUAS deve conservar seu carater protetivo, sua autonomia técnica, o sigilo profissional e a
centralidade nas necessidades das familias e dos individuos.

2. Questao técnica examinada

Como deve ser organizada a relagao entre o SUAS e o Sistema de Justica para responder a
requisicdes, expedientes e demandas de protecdo sem desvirtuar o trabalho
socioassistencial? Quais sdo os limites dos relatorios técnicos, das visitas, da escuta, do
compartilhamento de informacdes e das atividades solicitadas as equipes de referéncia?

3. Resposta técnica em sintese

A relacido deve ser cooperativa, formalizada e orientada por responsabilidades préprias. O
SUAS contribui por meio da protecao social, da vigilancia socioassistencial, da defesa de
direitos, do trabalho social com familias e individuos, dos encaminhamentos e dos relatorios
informativos sobre as agdes efetivamente desenvolvidas. Nao cabe as equipes de
referéncia substituir as fungdes investigativas, periciais, jurisdicionais, policiais ou de
responsabilizagcao de outros 6rgaos.

* As demandas do Sistema de Justica e dos 6rgaos de defesa e garantia de direitos
devem ser recebidas e organizadas pelo 6rgao gestor da politica de assisténcia social,
preservando as equipes de referéncia de praticas vexatérias, condutas abusivas e
interrupgdes indevidas do trabalho social.

* Os relatdrios técnicos socioassistenciais sao instrumentos informativos do processo de
acompanhamento. Devem registrar o contexto, as acdes realizadas, os
encaminhamentos, o plano de acompanhamento e as provisbes socioassistenciais,
sem se converter em prova de acusacgao, pericia, laudo investigativo ou juizo sobre
matérias estranhas ao SUAS.
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* A autonomia das equipes na definicdo do processo de trabalho, dos instrumentos
técnico-operativos e da metodologia deve ser respeitada. A participagdo das familias e
dos individuos no trabalho social ndo tem natureza punitiva nem pode ser tratada
como imposigao automatica decorrente de demanda judicial.

* O compartilhamento de dados deve observar finalidade, necessidade,
proporcionalidade, sigilo profissional, protecdo da intimidade e as diretrizes do
Prontuario SUAS. Devem ser comunicados apenas os elementos pertinentes a
protecao e a requisicao legitima.

» Diante de demanda que extrapole a competéncia do SUAS, a resposta deve ser
institucional, fundamentada e propositiva: o 6érgao gestor deve informar o limite
técnico-normativo, indicar a atribuicdo competente e manter as providéncias
socioassistenciais que forem cabiveis.

4. Fundamentacao técnica e normativa

4.1. Finalidade do SUAS na relacgao interinstitucional

A Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) estabelece a assisténcia social como direito
do cidad&o e dever do Estado, realizada por meio de um conjunto integrado de agbes de
iniciativa publica e da sociedade. No ambito do SUAS, a politica se organiza para prover
protecdo social, vigilancia socioassistencial e defesa de direitos, considerando as
vulnerabilidades, os riscos e as violagbes que incidem sobre familias e individuos nos
territorios.

A Resolugdo CNAS n° 119/2023 reconhece e afirma o escopo e a natureza do trabalho
social desenvolvido pelas trabalhadoras, pelos trabalhadores e pelas equipes de referéncia
da rede socioassistencial, de modo a subsidiar o didlogo com o Poder Judiciario, o
Ministério Publico, a Defensoria Publica e outros 6rgaos de defesa e garantia de direitos. O
didlogo institucional deve ampliar a prote¢cao, ndo converter os servigos socioassistenciais
em extensdo operacional do processo judicial.

4.2. Trabalho social, autonomia técnica e participagcao das(os)
usuarias(os)

O trabalho social com familias e individuos € atividade técnica, ética e metodoldgica que
requer planejamento, continuidade, vinculo e escolha fundamentada dos instrumentos de
intervencdo. A Resolugdo CNAS n° 119/2023 reconhece a autonomia das equipes de
referéncia na escolha do processo de trabalho, dos referenciais tedricos e metodoldgicos,
dos instrumentos técnico-operativos e dos relatérios técnicos socioassistenciais utilizados
em resposta as solicitacdes recebidas.

Essa autonomia nao significa isolamento institucional. Ao contrario, exige que a gestao
assegure condigdes de trabalho, supervisao técnica, fluxos de comunicagao e instancias de
didlogo que permitam responder as demandas de modo qualificado. A relacdo das familias
com o SUAS deve ser construida como direito e protecao; estratégias coletivas, escuta
qualificada e vinculo de confianga ndo podem ser subordinados a produgao de informacoes
para responsabilizacao judicial.

Re Sociali Consultoria Pagina 3



CONSULTA TECNICA 001 VERSAO ATUALIZADA - SETEMBRO DE 2026

4.3. Recebimento de demandas e elaboragao de relatérios

Nos termos da Resolugdo CNAS n° 119/2023, as demandas expedidas pelo Sistema de
Justica e pelos 6rgaos de defesa e garantia de direitos devem ser recebidas pelo 6rgao
gestor da politica de assisténcia social. O procedimento protege as equipes de referéncia de
recebimentos individualizados, exposi¢cdes indevidas e requisicdes que prejudiqguem a
continuidade do trabalho social. Também permite ao gestor analisar a pertinéncia da
demanda, sua urgéncia, o servigo ou unidade competente e os limites da informacao que
pode ser disponibilizada.

As respostas devem preservar o carater protetivo do SUAS e o carater privado e sigiloso
das informacbes. O relatdrio socioassistencial deve informar, de modo objetivo e suficiente,
a situacdo acompanhada, as acbes desenvolvidas, os servicos acessados, 0s
encaminhamentos realizados, os elementos do Plano de Acompanhamento Familiar e/ou
Plano Individual de Atendimento e as provisdes socioassistenciais pertinentes. Ndo deve
antecipar julgamento, imputar responsabilidade, avaliar prova, emitir prognéstico pericial ou
responder questbes que demandem investigacéo especializada.

4.4. Atividades que nao integram as atribuigoes das equipes do SUAS

A Resolucdo CNAS n° 119/2023 delimita expressamente instrumentos e procedimentos de
carater investigativo ou de responsabilizacdo que ndo sao de responsabilidade das equipes
de referéncia dos servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais. Essa
delimitagdo protege tanto as(os) usuarias(os) quanto as(os) trabalhadoras(es), evitando a
ruptura de vinculos, o desvio de fungao e a fragilizacdo da natureza socioassistencial das
ofertas.

Atividade Orientacao técnica

Nao constitui atribuicdo ordinaria do SUAS. A equipe pode apresentar
Pericia, laudo ou estudo com | relatorio informativo sobre o trabalho social realizado, sem substituir a
finalidade de prova avaliagao pericial ou o estudo produzido por servigo competente do Sistema
de Justiga.

Nao cabe a equipe socioassistencial realizar entrevistas para confirmagao
de fatos, responsabilizagdo ou produgéo probatéria. A escuta no SUAS
mantém finalidade protetiva e de acesso a direitos.

Inquirigéo, oitiva judicial ou
produgao de prova

Nao é atribuicdo do SUAS quando destinada a averiguagédo ou confirmagéo
de fatos e a produgéo de prova. Devem ser observados os fluxos e as
equipes legalmente habilitadas para essa finalidade.

Escuta para Depoimento
Especial

O SUAS acolhe, protege, encaminha e registra as providéncias de sua
competéncia. A apuracgédo de fato, a investigagdo e a responsabilizagao
cabem aos 6rgdos competentes.

Averiguacao de denuncia e
investigagéo de violéncia

Nao cabe as equipes do SUAS acompanhar diligéncias como busca e
apreensao, despejo, reintegragdo de posse ou outras que fragilizem o
vinculo com familias e individuos. A protegéo socioassistencial posterior
deve ser organizada quando cabivel.

Acompanhamento de oficial
de justica em diligéncia
coercitiva
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4.5. Sigilo, privacidade e proteg¢ao de dados

A Resolugdo CNAS/MDS n° 220/2025 estabelece diretrizes para o Prontuario Eletrénico do
SUAS e reafirma que os dados ali registrados sdo pessoais e sensiveis. O tratamento das
informagbes deve observar autenticidade, integridade, seguranga, privacidade,
confidencialidade, finalidade, necessidade, minimizacdo e nao discriminagdo, em
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

Na interlocucdo com 6rgaos externos, o compartilhamento deve ter fundamento, finalidade
definida e conteludo limitado ao necessario. O acesso ao prontuario e aos registros
profissionais ndo se confunde com autorizacdo genérica para remessa integral de
informacdes. Havendo duvida sobre alcance de ordem, requisicdo ou autorizacao legal, a
situagcdo deve ser analisada pelo 6rgao gestor com apoio juridico, preservadas as
prerrogativas éticas das profissdes envolvidas.

5. Atualizacoes incorporadas nesta versao

Além da organizagao editorial, a atualizagédo incorpora normas e orientagdes posteriores a
consulta original que reforgam a necessidade de didlogo permanente, registros protegidos e
definicao clara das competéncias institucionais.

Referéncia Contribuicao para a analise

Consolida os parametros de relagao interinstitucional. A referéncia correta
Resolugdo CNAS n° 119/2023, € Resolugdo CNAS n° 119, de 4 de setembro de 2023. Reafirma o
retificada recebimento das demandas pelo 6rgdo gestor, a natureza informativa dos
relatdrios e os limites das atividades atribuidas as equipes.

Estabelece parametros para a atuagdo do SUAS no atendimento a
pessoas em processo de desinstitucionalizagéo vinculado a Politica
Antimanicomial do Poder Judiciario. Reforga fluxos intersetoriais, avaliagdo
técnica prévia e a vedagao de deslocar para o SUAS responsabilidades
préprias da saude ou da custddia.

Resolugdo CNAS/MDS n°
166/2024

Instituem a Camara Nacional de Dialogo e de Negociagdo Permanente
entre o0 SUAS e o Sistema de Justica. O novo espago nacional privilegia
acles preventivas, pactuagdes, protocolos, fluxogramas e formagoes,
reforcando que a solugdo das tensdes deve ser institucional e cooperativa.

Resolugéo CIT n° 26/2025 e
Resolugdo CNAS/MDS n°
203/2025

Dispde sobre diretrizes do Prontuério Eletrénico do SUAS, refor¢gando
confidencialidade, protecdo de dados pessoais sensiveis, acesso
diferenciado e uso ético das informagdes.

Resolugdo CNAS/MDS n°
220/2025

6. Responsabilidades na relacao interinstitucional

A distribuicdo abaixo traduz os paradmetros nacionais para o contexto de gestdo e de
servigos. Deve ser ajustada aos atos locais, a estrutura administrativa, aos protocolos do
Tribunal e as condi¢des efetivas da rede, sem reduzir as responsabilidades proprias de
cada érgao.
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Ator

Orgao gestor do
SUAS

Equipes de
referéncia e
unidades
socioassistenciais

Poder Judiciario,
Ministério Publico
e Defensoria
Publica

Demais politicas
publicas e 6rgaos
de defesa de
direitos

Instancias de
pactuacao,
controle social e
didlogo

Responsabilidade essencial

Receber, protocolar e analisar demandas
externas; definir o fluxo; orientar as equipes;
articular respostas; instituir espagos de dialogo,
educacado permanente e protocolos; planejar
recursos e condi¢des de trabalho.

Desenvolver o trabalho social, registrar
atendimentos, elaborar relatérios informativos,
realizar encaminhamentos e contribuir com
informacdes pertinentes a protegdo social e ao
acesso a direitos.

Expedir demandas claras, indicar objeto,
urgéncia e fundamento; exercer fungbes
jurisdicionais, de defesa, fiscalizagao,
investigagdo ou responsabilizagdo conforme
suas atribui¢des; participar do didlogo
interinstitucional.

Ofertar agdes proprias de saude, educacgao,
habitacdo, seguranca publica, trabalho, direitos
humanos e outras areas; construir referéncias e
contrarreferéncias com o SUAS.

Acompanhar a relagéo interinstitucional,
identificar entraves recorrentes, propor
protocolos, monitorar condigbes de oferta e
qualificar o planejamento da politica de
assisténcia social.

VERSAO ATUALIZADA - SETEMBRO DE 2026

Limite a observar

Nao transferir as equipes a gestédo
isolada de requisigdes complexas ou
de atribuigdes estranhas ao SUAS.

Nao realizar pericia, investigacgao,
producao de prova, ato jurisdicional
ou diligéncia coercitiva; ndo revelar
dados além do necessario.

N&o converter relatorios
socioassistenciais em laudos
investigativos ou transferir ao SUAS
encargos estruturais de outros
orgéos.

N&o utilizar a assisténcia social
como resposta substitutiva para
insuficiéncia de servicos de sua
competéncia.

Nao substituir as decisbes técnicas
das equipes ou o tratamento
institucional das demandas
individuais.

7. Fluxo recomendado para requisicoes e respostas

Recomenda-se que o Municipio ou o Distrito Federal adote fluxo formal, divulgado as
unidades socioassistenciais e aos 6rgaos parceiros. O roteiro abaixo pode orientar a
pactuacao local.

1.

Re Sociali Consultoria

Receber o expediente pelo 6rgdo gestor da assisténcia social, com protocolo,
identificagdo do 6érgdo demandante, objeto, prazo, urgéncia e fundamento informado.

. Analisar a pertinéncia da solicitacao: verificar se a demanda é afeta ao SUAS, se

envolve outra politica publica, se exige medida investigativa ou jurisdicional e quais
dados podem ser legitimamente compartilhados.

. Definir a unidade, o servico ou a equipe que podera contribuir com informacdes sobre

o trabalho social, preservando a autonomia técnica e evitando a remessa direta de
requisi¢coes individualizadas as(aos) trabalhadoras(es).

. Quando cabivel, solicitar a equipe relatério técnico socioassistencial informativo,

limitado as agdes realizadas, a situagdo acompanhada, aos encaminhamentos e as
necessidades de protecao social identificadas.

. Organizar a resposta institucional com o conteudo necessario, o tratamento adequado

de dados e a indicacdo expressa dos limites técnicos ou normativos quando a
requisicao ultrapassar o escopo do SUAS.
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6. Nas situacdes urgentes, adotar de imediato as providéncias socioassistenciais e

intersetoriais cabiveis, sem dispensar o registro, o sigilo e a posterior formalizagao da

resposta no fluxo institucional.

7. Registrar os expedientes, os prazos, as respostas e o0s obstaculos recorrentes,

utilizando essas informacdes para revisdo de fluxos, educacdo permanente,

planejamento e didlogo com os 6rgaos envolvidos.

8. Tratamento de requisi¢coes que extrapolam o escopo do
SUAS

A identificacdo de atribuicdo indevida n&o autoriza a omissao diante de uma situagao de
vulnerabilidade ou risco. A resposta tecnicamente adequada deve combinar a oferta
socioassistencial efetivamente cabivel com a delimitagcdo formal daquilo que depende de
outro 6rgéo ou politica publica.

1.

Registrar o conteudo da requisicdo, o prazo, o risco identificado e a providéncia
socioassistencial que ja estiver em curso ou que possa ser ofertada.

. Submeter a demanda ao 6rgdo gestor e, quando necessario, ao apoio juridico

institucional, especialmente se houver duvida sobre sigilo, protecdo de dados,
abrangéncia da ordem ou competéncia material.

. Responder de modo respeitoso e fundamentado, explicitando que o relatdrio

socioassistencial informa o trabalho social e nao substitui pericia, investigagao,
producao de prova, ato de seguranga publica ou execugao de ordem judicial.

. Indicar o encaminhamento ou a atribuicdo competente, sem deslocar para a familia ou

para a equipe do servico a responsabilidade de solucionar lacuna estrutural da rede.

. Quando a situacdo se repetir, propor reunido interinstitucional e formalizacdo de

protocolo, para que a solugdo ndo dependa de decisdes casuisticas ou de exposi¢ao
individual de trabalhadoras(es).

Cautela necessaria. Esta consulta ndo recomenda o descumprimento de decisbes ou
requisicdes. Recomenda que a resposta seja institucional, tempestiva e tecnicamente
delimitada, com comunicagao a autoridade competente sobre o que o SUAS pode ofertar e

sobre as providéncias que dependem de outros érgaos.

9. Recomendagoes para protocolos e gestao

Instituir canal unico de recebimento e tramitagdo de expedientes externos no érgao
gestor, com referéncia de plantao para situa¢des urgentes.

Definir padrdes para relatorios técnicos socioassistenciais, preservando sua natureza
informativa, o sigilo profissional e a indicagao das a¢des efetivamente desenvolvidas.

Pactuar critérios de compartilhamento de informacgdes, incluindo finalidade, base de
acesso, conteudo minimo, protecdo de dados sensiveis, registro da remessa e
responsabilidade de cada 6rgéo destinatario.
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» Criar instancia permanente ou periodica de dialogo entre gestdo do SUAS, Sistema de
Justica, orgdos de defesa de direitos e demais politicas publicas para analisar
entraves, atualizar fluxos e prevenir judicializacbes desnecessarias.

* Prever educacdo permanente conjunta sobre competéncias, trabalho social com
familias, protecdo de dados, fluxos de emergéncia, escuta qualificada e prevengao de
praticas que produzam revitimizagao ou rompimento de vinculos.

* Incluir o aprimoramento da relagao interinstitucional nos instrumentos de planejamento
e gestdo da assisténcia social, com previsdao de equipe, formacao, registros,
protocolos, monitoramento e recursos necessarios.

10. Conclusao

A relagdo entre o SUAS e o Sistema de Justica deve ser sustentada por cooperacéo,
respeito reciproco e delimitagao rigorosa de competéncias. A Resolugdo CNAS n° 119/2023
permanece como referéncia central ao reconhecer o trabalho social das equipes, proteger a
autonomia técnica, definir o carater informativo dos relatérios e afastar atividades
investigativas ou de responsabilizacdo do escopo socioassistencial.

As atualizagdes de 2024 e 2025 reforcam que os desafios da relagao interinstitucional
devem ser enfrentados por espagos de dialogo, protocolos, fluxos e prote¢cao adequada dos
registros, e nao pela transferéncia informal de encargos as equipes. A garantia de direitos
sera mais consistente quando cada 6rgdo cumprir sua responsabilidade e quando a
assisténcia social puder manter seu compromisso com protecédo, vinculo, autonomia e
acesso a direitos.

Nota de utilizagao. A aplicagdo destas orientagcdes deve observar a legislagdo local, os
atos administrativos vigentes, os protocolos do Tribunal competente e as normas éticas das
profissbes envolvidas. Situagdes que envolvam sigilo, dados sensiveis, responsabilidade
civil, administrativa ou penal exigem avaliagdo do caso concreto pelo érgao competente.
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